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空室時の電気代完全無料化サービスを提供する DUAL ホールディング

ス、大手信販保証会社のジャックスと業務提携を開始 

 

管理会社様の空室時における通電・停止業務を代行する「空室通電 DX」を提供する株式会社

DUAL ホールディングス（東京都品川区、代表取締役：足立 守平、以下：DUAL ホールディング

ス）と、家賃保証サービスを展開する株式会社ジャックス（本社：東京都渋谷区、代表取締役社

長 COO：村上 亮、東証プライム市場：8584、以下：ジャックス）は、相互のサービスを普

及・強化することを目的として、業務提携を開始したことをお知らせします。 

 

 

 

 DUAL ホールディングスは、管理会社様の管理物件における、空室時の通電・停止業務を代行

し、空室時に発生した電気使用料を完全無料とする「空室通電 DX」（※）を提供しています。空

室通電 DX を導入することにより空室期間に生じる通電・停止の業務負担が大幅に削減できま

す。また、電気・ガス・水道・インターネットの契約手続き代行サービス「ライフライン

Concierge」を併せて提供することにより、入居者の利便性向上に貢献しています。 

  

 ジャックスが提供する家賃保証サービスは、長年の企業信用力とノウハウで管理会社様とオー

ナー様に「安心」と「安全」をご提供し、更に、信販会社ならではの様々な不動産会社様向けの

決済商品をラインナップしているため多様化するニーズにも柔軟にお応えすることができます。

また、ＤＸやデジタル化による業務効率と品質向上を目指し、新商品・新サービスの開発にも積

極的に取り組んでいます。 

 

 この度、DUAL ホールディングスとジャックスは相互の強みを生かすべく、パートナーシップ

および相互のサービス普及・強化を目的として、業務提携に至りました。本業務提携により、

DUAL ホールディングスとジャックスは、それぞれが提供しているサービスを掛け合わせ、不動

産管理会社の様々な業務負荷の課題を解消し、業務効率化やコスト削減を強化するサービス提供

をしてまいります。 
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(※)「空室通電 DX」とは https://dual-hd.co.jp/business/#business__dx 

 DUAL ホールディングスの空室通電 DX はマンション、アパートを管理している管理会社様向

けのサービスです。空室期間に発生する電気の通電、廃止手続きを当社が代行すること、また発

生する支払処理を当社が代行し費用も当社負担とする管理会社様の業務効率化、コスト削減を実

現するサービスです。 

 

【DUAL ホールディングスについて】  https://dual-hd.co.jp/ 

 DUAL ホールディングスは、「お客さま喜び創造集団になる」ことをビジョンとして掲げ、 

全てのお客様と向き合っていきます。 

 

商 号 ： 株式会社 DUAL ホールディングス  

代 表 者 ： 代表取締役社長 足立 守平 

所 在 地 ： 東京都品川区北品川 1-8-11 Daiwa 品川 North ビル 8F 

設 立 ： 平成 21 年 1 月 8 日 

資 本 金 ： 5,000 万円（別途、資本準備金の計上あり） 

事 業 内 容 ：  ライフサポート事業・空室期間の電気代完全無料サービス 

 

【ジャックスについて】 https://www.jaccs.co.jp 

 

商 号 ： 株式会社ジャックス 

代 表 者 ： 代表取締役社長 COO 村上 亮 

所 在 地 ： 東京都渋谷区恵比寿 4 丁目 1 番 18 号 恵比寿ネオナート         

設 立 ： 昭和 29 年 6 月 29 日 

資 本 金 ： 161 億 3,818 万円 

事 業 内 容 ：  クレジット事業、カード・ペイメント事業、ファイナンス事業、海外事業 

 

 

本件に関するお問い合わせ先 

株式会社 DUAL ホールディングス ライフサポート事業部 営業 1 課 

TEL： 03-5843-4157   E-Mail：lifeline-contact@dual-hd.co.jp 
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